Ko6p- och leveransvillkor

1. Allmént

Dessa kop- och leveransvillkor ska dga tillimpning mellan Medifactia AB (org. nr. 556919-4409) och foretag/virdgivare (hirefter
kallat “du”/”kund”) i Sverige med organisationsnummer vid kop av produkter via Medifactia’s webbplats. Onskar du bestilla frin
annat EU/EES-land, vanligen kontakta oss pd info@medifactia.com. For att bestalla var produkt(er) maste du ha fyllt 18 4r.

Dessa kop- och leveransvillkor giller from 2019-07 och ersitter tidigare av Medifactia AB publicerade férsiljningsvillkor. Medifactia
AB férbehiller sig ritten att nir som helst uppdatera dessa villkor, priser och 6vrig information pa Medifactia’s webbplats utan
féregdende avisering.

De produkter som presenteras pa Medifactia’s webbplats utgér Medifactia’s ordinarie sortiment. Informationsmaterial f6r hélso-
och sjukvardspersonal finns tillginglig som nedladdningsbara filer pd Medifactia’s webbplats.

2. Bestillning

Bestillning gors pa vir hemsida https://medifactia.com/sv/. Har du frigor innan eller under din bestallning ir du vilkommen att
mejla oss: info@medifactia.com eller genom att ringa +46 (0)8 — 460 072 06. Genomford bestallning innebir att du godkianner vira
kopevillkor och samtycker till att f6r- och efternamn, foretagsnamn, email adress, telefonnummer och organisationsnummer
registreras i vart kundregister.

Avtal om kop triffas forst nir vi bekriftat bestillningen genom att skicka en orderbekriftelse till den mejladress du angivit.
Foljesedel skickas tillsammans med produkten och till den leveransadress som du tydligt har angett. Fakturan skickas till den
fakturaadress som du har angivit vid bestillningen.

3. Priser
For pris; kontakta oss pd info@medifactia.com eller ring +46 (0)8 — 460 072 06. Minimibestillning giller per order; tio (10)
férpackningar Transit-Pellets™ radiopaque markers.

Fraktkostnad tillkommer och beror av vikt och storlek pa bestillningen. Den vara, leveranstid och eventuellt pris som har bekriftats
i orderbekriftelsen giller.

Vi reserverar oss for prisjusteringar, slutférsiljning, lagerdifferenser, tekniska problem och eventuella typografiska fel pa var
hemsida eller i vara annonser. Medifactia AB forbehiller sig ritten till dndring av all information utan féregiende avisering. Vid
eventuell slutforsiljning eller om ett forsiljningsobjekt utgatt, har Medifactia ritt att hdva képet och aterbetala eventuella i férskott
inbetalda belopp.

4. Betalning
Forsiljning i Sverige sker mot 30-dagars faktura. Vi tar ingen faktureringsavgift vid fakturabetalning. For foretagskunder/vardgivare
med site i annat EU/EES land giller forskottsbetalning, om inte annat avtalats.

Vid férsenad betalning utgir dréjsmalsrinta enligt rintelagen (1975:635) samt lagreglerad paminnelseavgift och i férekommande fall
inkassoavgift. Sedvanlig kreditprévning utan kinnedomskopia sker.

5. Frakt och leverans
Vi viljer alltid det bista och kostnadseffektivaste leveransalternativet baserat pd orderns stotlek och vikt. Inom EU/EES, beriknas
kostnaden beroende pa orderstorlek, vikt och land. Fér mer information, kontakta oss.

Produkter levereras till den adress som du har angivit som leveransadress. Alla varor, oavsett mottagarland, skickas som paket eller
sparbart brev, vilket innebdr att férsindelsen fir ett kollinummer som anvinds fér att visa var paketet befinner sig i
posthanteringen.

Fritt kund tillimpas, vilket innebdr att vi ansvarar f6r produkterna till den dag dé de levererats till kund. Risken f6r produkten
overgar pa kunden pa leveransdagen.

Leveranstiderna ligger pa ca 1-7 vardagar inom Svetige eller 3-10 vardagar for 6vriga EU/EES, beroende pé lagerstatus. Normalt
skickas ordern fran vart lager samma dag eller dagen efter att ordern kommit in.

Vid férsenad leverans med mer dn 30 dagar har du ritt att genom skriftligt meddelande till Medifactia hidva képet om sidan
férsening orsakats av Medifactia. Medifactia skall inte ha nigot ansvar for férsening som orsakats av kunden eller transportoren.



6. Personuppgifter

I samband med bestillning godkinner du att vi lagrar och anvinder dina uppgifter for att fullfélja och tillhandahélla den service du
kan férvinta dig av oss. De uppgifter du limnar till oss anvinds f6r orderhantering, fakturering, betalning, leverans, information till
dig eller marknadsféring som syftar till att var service till dig ska fungera si bra som méjligt. Vi garanterar att inga uppgifter fors
vidare till tredje part.

Enligt Dataskyddsférordningen (GDPR) har du ritt att f4 den information som vi har registrerat pa dig en gang per dr, efter skriftlig
ans6kan om detta. Om du anser den vara felaktig eller irrelevant kan du begira rittelse eller borttagning ur vart kundregister. Vi
forbehiller oss ritten att annullera order som innehéller felaktiga uppgifter och/eller dar kunden har betalningsanmarkningar.

7. Angerratt
Ingen angerritt giller.

8. Transportskadade produkter och reklamation

Om du uppticker skada pd férsindelsen skall skadan omedelbart anmiilas till oss. En produkt ér felaktig om den avviker fran vad
som uppges om produktens egenskaper pa Medifactia’s webbplats eller annan skriftlig information frin Medifactia avseende
produkten. Kunden ska vid mottagande av produkterna kontrollera dessa.

Om du har fitt en defekt produkt ska du kontakta Medifactia och reklamera produkten senast 10 dagar fran leveransdag. Vid
reklamation beskriver du anledningen till reklamationen si utforligt som mojligt samt anger produktbenimning, LOT-nummer,
kund- samt ordernummer och bifogar en kopia pé féljesedeln. Ange dven kontaktperson samt telefonnummer.

9. Kontakt
I samtliga drenden rérande leverans, reklamation, etc. kontaktar du Medifactia per telefon eller e-post (kontaktuppgifter anges pa
webbplatsen).

10. Exportbegransning

Vissa produkter i Medifactia’s sortiment dr av sidant slag att begrinsningar i ritten att exportera dem vidare kan foreligga. Det
aligger dig som kund att i aktuella fall hdlla dig underrittad om och f6lja de vid var tid gillande exportregler. Kunden ska halla
Medifactia skadelds vid brott mot denna punkt.

11. Force Majeure
Hindelse utanfér Medifactia’s kontroll, vilken e¢j skiligen kunnat férutses, skall hinféras till force majeure, vilket innebir att
Medifactia befrias fran sina forpliktelser att fullgbra ingingna avtal.

12. Ansvarsbegrénsning

Medifactia ansvarar under inga omstindigheter f6r indirekta skador eller foljdskador, men inte begrinsat till, utebliven vinst,
produktionsbortfall, minskad forsiljning eller intikter, hinder for att fullgéra ataganden gentemot tredje part, eller minskad nytta av
avtalet. Medifactia ansvarar inte for forlust eller skada orsakad av omdjlighet eller svérighet att anvinda produkterna eller
informationen eller f6r forlust av data. Medifactia skadestindsansvar for skada, férlust och skadelshetsférbindelse eller belopp som
annars maste erliggas till kund som orsakats av eller i anslutning till Medifactia’s utférande av sina édtaganden, eller sidan
underlatenhet, oavsett om det orsakats under detta avtal eller pa utomkontraktuell grund, dr begrinsad till kontraktsvirdet f6r den
bestillda produkt som ger upphov till anspriket.

13. Overlatelse
Medifactia far utan kundens medgivande Gverldta ritten att mottaga betalning enligt dess kép- och leveransvillkor. I vrigt far
rittigheter och skyldigheter inte 6verlatas utan motpartens godkinnande.

14. Ogiltighet
Skulle nagon bestimmelse eller del dirutav befinnas ogiltig, ska detta inte innebira att dessa kép- och leveransvillkor i dess helhet ér
ogiltig utan ska, i den man ogilitigheten visentligen paverkar parts utbyte av eller prestation, skilig jamkning ske.

15. Andringar och tilligg
Andringar i och tilldgg till detta ska vara skriftligen och undertecknade av bida parter. Andringar och tilligg till detta fir endast
aberopas mot part under férutsittning att denne skriftligen godkint sidan dndring eller tilligg.

16. Tilldmplig lag och tvistelésning
Detta regleras av svensk lag. Tvist rérande tolkning och tillimpning ska exklusivt avgdras av Goteborgs tingsritt som forsta instans.



